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Tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban
Xa Pong Loc nam 2025

Thue hién Ké hoach s6 59/KH-STTTT ngay 30/12/2024 cua S& Thong tin
va Truyén thong vé tuyén truyén cai cach hanh chinh, Chi s6 nang lyc canh
tranh cap tinh (PCI), Chi s6 danh gia nang lwc canh tranh cac don vi, dia phuong
(DDCI) trén dia ban tinh Ha Tinh nam 2025; Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay
15/8/2025 cua UBND xi vé cai cach hanh chinh xd Pong Loc nam 2025. Uy
ban nhan dan x4 Pong Loc xdy dung ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
trén dia ban xa nam 2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao nhan thire, trach nhiém cua cac cap, cac nganh, cla
can bo, cong chire, vién chirc vé cong tac cai cach hanh chinh (CCHC); day
manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu lyc, hiéu qua bd may hanh chinh, dbi
moi phuong thite chi dao, quan ly, diéu hanh cua chinh quyén; phat huy dén
chu, tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, tao thuan logi cho Nhan dan,
doanh nghiép va nha dau tu trén cac linh vuc cua doi song xa hoi, gop phan vao
tién trinh phat trién va hoi nhap.

- Ho trg can bo, cong chire, vién chirc ndm vimg muc tiéu, ndi dung, cac
nhiém vy CCHC, néu cao tinh than, trach nhiém thye hién t6t nhiém vu duoc
giao. Dong thoi, nang cao nhan thirc trong xdy dung nén hanh chinh minh bach,
cong khai, hién dai trén dia ban xa.

- Tuyén truyén vé hiéu qua phuong thire hoat dong, giai quyét cac thi tuc
hanh chinh (TTHC) ¢ Trung tdm Phuc vu Hanh chinh c¢éng (HCC) xa; cac ndi
dung vé ccong khai, minh bach; day manh tuyén truyén sir dung cac dich vu cong
trire tuyén, thanh toan truc tuyén dé nguoi dan va doanh nghiép biét, tiép can, sir
dung.

- Phat huy val tro cua cac co quan truyén thong, bao chi trong viéc tuyén

truyén rong rii vé vai tro quan trong cua cong tac CCHC; phat hlen phan anh

chinh xdc, kip thoi nhirng mat tich cuc hoac chua hiéu qua cua t6 chirc, ca nhan
trong viéc thye hién nhiém vy CCHC.

- Xay dung moi trwong kinh doanh cong khai, minh bach, than thién,
thong thoang; tao thudn loi ho tro doanh nghiép khai nghiép, doanh nghiép doi
moi sang tao. Tiep tuc xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, nang
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dong, phuc vu tdt nhat nguoi dan va doanh nghiép. Tao dong luc dé tang cuong
thu hut dau tu.

- Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudce, gop
phan thuc day phat trién kinh té, xa hoi cua xa.

2. Yéu cau

- Tuyén truyén day du cac ndi dung va két qua thuc hién theo K& hoach
CCHC nam 2025 cua xa.

- Tuyén truyén CCHC phai gén vo1 10 trinh, muc tiéu nhiém vu CCHC
ctia nam 2025; dong thoi, phai thue hién kip thoi, day du, thuong xuyén, phu
hop véi tinh chat, dac diém va nhiém vu cia timg co quan, don vi, dia phuong
va timg nhom d6i tuong.

- Long ghép cac thong tin, tuyén truyén CCHC véi quan triét, phd bién,
gido duc cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap lut cua Nha nudc vé doi
mo1 hé théng chinh tri ¢ dia phuong, gop phan nang cao dan tri, thuc day phat
trién kinh té - x4 hoi, dam bao an sinh xa hoi, qudc phong - an ninh, trat tu an
toan xa hoi va tang cuong cong tac dbi ngoai, hoi nhap quéc té.

- Hoat dong tuyén truyen thuong xuyén, lién tuc, da dang vé hinh thirc va
ndi dung, bam sat va gan lién voi trlen khai nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi,
dam bao an sinh xa hoi, dam bao quéc phong - an ninh, trat tu an toan xa hoi va
tang cuong cong tac doi ngoai, hoi nhap qudc té.

3. Chi tiéu cu thé

- Céng thong tin dién tuo xa thuong xuyén dang tai, cap nhét ndi dung 1én
chuyén trang, chuyén muc hoi, dap vé thu tuc hanh chinh; cong khai minh bach
thong tin, gigi thiéu va huéng dan nhimg wu dai vé co ché, chinh sach, thu tuc
thanh 14p doanh nghiép, dau tu cong trén dia ban xa.

- Phéi hop véi Bao Ha Tinh, Trung tam Van hoa - Truyen thong khu vure
Hong y Linh thong tin day du, kip thoi vé cac hoat dong CCHC, nhét 1a cac sang kién
vé CCHC, guong can bo, cong chirc tan tuy phuc vu Nhan dan trén dia ban xa.

- 100% TTHC dugce niém yet, cong khai ding quy dinh tai Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh cong xa va trén Céng thong tin dién tr xa. Cong khai, minh bach
tinh trang giai quyét TTHC dbi véi 100% ho so da tiép nhan; Tai Trung tim Phuc
vu HCC ¢6 tai liéu tuyén truyén vé CCHC phuc vu Nhan dan doc, tra ciru.

- Hé thong truyén thanh x4 c6 chuyén muc tuyén truyén vé CCHC, dinh
ky thong bao, hudng dan ‘nguoi dan tham gia thyc hién cac dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén trén dia ban xa.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén tr uyen CCHC v¢ dich vu cong true
tuyén, dich vu buu chinh cong ich; cai thién t6i da kha nang hd tro ngudi dan,
doanh nghiép tiép can tai liéu, thong tin, cac quy dinh phap luét va chi truong cua
Trung wong, cua tinh, x4; hé thong thong tin vé quy hoach va tai liéu phap ly;
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thong tin vé ngan sach thudc dién cong khai; co hdi phan bién, dé xuét, kién nghi
cac chinh sach, phap luat, quy dinh ctiia Trung wong, cia tinh va xa.

- Dam bao thong tin tuyén truyén den 100% nguoi dan, doanh nghiép
duoc biét va st dung Hé thong thong tin tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi,
sang }<1en, giai phap phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i médi sang tao va chuyén
doi so quoc gia.

- Bao dam 100% Nhan dén, doanh nghi¢p dang hoat dong trén dia ban co6

co hdi duoc tu van, hd trg phap ly va hoi dap truc tuyén voi co quan nha nudc
trén Cong Thong tin dién tir xa.

II. NQI DUNG TUYEN TRUYEN
1. Noi dung tuyén truyén

a) Tuyén truyen chu truong cua DPang, chinh sach, phap ludt cia Nha
nuoe vé CCHC; tam quan trong, y nghia, muc ti€u va tac dong cia CCHC dén
phat trién kinh té - xa hoi cua dat nude. Cac quan diém, chu truong cua Dang,
chinh sach, phap luat cua Nha nuéc vé CCHC. Tuyén truyén cac D& an cua
UBND tinh; Nghi quyét, Két luan cua Tinh uy, Nghi quyét cia Ban Chép hanh
Dang b0 tinh, x3 lién quan dén cong tac CCHC. Két qua thuc hién cong tac
CCHC trén dia ban xa gan vdi tuyén truyén két qua thue hién Nghi quyét Dai
hoi Dang cac cap.

b) Tuyén truyén vai tro, trach nhiém cua céac cap iy Pang, nguoi dimg dau
co quan hanh chinh cac cap, nguot dimg dau cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi, cac
don vi su nghiép cong 1ap ddi voi viée trién khai, thwe hién nhiém vu CCHC.

¢) Tuyén truyén, phd bién cac ndi dung cta chwong trinh tong the LCHO
cua Trung wong, cua tinh va xa, trong d6 tap trung thong tin tuyén truyen cac ndi
dung co ban sau day:

- Tinh hinh va két qua thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
cua Chinh phu vé Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030;
Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cia Chinh phu vé ddy manh cai
cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thire chi dao, diéu hanh phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép; Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu
twéng Chinh phu vé phé duyét bo chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich
vu cong theo thot gian thyc trén moi treong dién tir; Nghi quyét s6 12-NQ/TU
ngay 26/5/2022 ctia Ban Chap hanh Pang b tinh vé day manh cai cach hanh
chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua chmh quyén cac cip giai doan
2022 - 2025, dinh huéng dén nam 2030; D& an sb 2454/QD-UBND ngay
04/12/2022 ciia UBND tinh vé “Day manh Cai cach hanh chinh, nang cao hiéu
lwe, hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén cac cp giai doan 2022-2025, dinh
huéng dén nam 2030; Quyét dinh s6 3504/QD-UBND ngay 22/10/2021 cua
UBND tinh ban hanh Chwong trinh tong thé CCHC nha nuéc tinh Ha Tinh giai
doan 2021-2030.
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- Trién khai thuc hién ¢ hiéu qua cong tac thi hanh va xay dung van ban
quy pham phap luat trén dia ban xa.

- Tuyén truyén viéc nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua Trung
tam Phuc vu HCC xa. Bam bao hoat dong on dinh, hiéu qua va két noi vaoi
Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢6ng tinh, Cong dich vu cong quoc gia.

- Tuyén truyén, phé bién quan triét, trién khai thuc hién Nghi quyét s6
18-NQ/TW va Nghi quyét s6 19-NQ/TW ctia Ban Chép hanh Trung ‘uong Dang
khoa XII; cac van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh vé viéc sap xép, tinh
gon t6 chirc bo may; Ket luan s6 62-KL/TW ngay 02/10/2023 ctua B6 Chinh tri
vé thue hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW, ngay 25/10/2017 cia Ban Chap hanh
Trung wong dang khoa XII vé tiép tuc doi moi hé thong té chire va quan ly, nang
cao chat lwong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap, Nghi
quyét s6 38/NQ-CP ngay 02/4/2024 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh
dong thuc hién Két luan s6 62-KL/TW.

- Tuyén truyén cac quy dinh vé tuyén dung, quan 1y va st dung can bo,
cong chire, vién chitc; bao dam co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong
khai, minh bach trong tuyén dung, b6 nhiém, dé bat cong chuce, vién chirc; két
qua xdy dung doi ngii can bo, cong chirc, vién chire dam bao tiéu chuan, chic
danh theo quy dinh; ning cao chat lrgng, tinh than trach nhiém, dao dic, tac
phong chuyén nghiép, ky luat, ky cwong, than thién va tan tinh phuc vu Nhén
dan. Trach nhiém trong xur ly cong viéc, ky luat, ky cuwong hanh chinh, van hoa
cong vu theo Cong dién s6 280/CH-TTg va 968/CP-TTg cua Thu tuéng Chinh
phu, Két luan s6 29-KL/TU cua Ban Thuong vu Tinh ty Ha Tinh va cac van ban
quy dinh, hudng dan cua tinh.

- Tinh hinh trién khai cong tac cai cach, don gian hoa TTHC thudc thim
quyén quan ly cua cac co quan, don vi; cac quy dinh vé TTHC trong giai quyét
cong viéc gitta co quan hanh chinh nha nudc véi nguoi dan, doanh nghiép, dac
biét 1a TTHC trén cac linh vuc: Pau tu; dat dai; xay dung; thué; hai quan; xuét
khau; nhap khau; y té; bao hiém...

- Tinh hinh trién khai va két qua, hiéu qua thuc hién co ché mét cira, mot
cta lién thong trong giai quyet TTHC cho ca nhan, to chire. Dac biét 1a hiéu qua
trong giai quyet TTHC tai Trung tam Hanh chinh c¢ong x4.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Chi so tinh minh bach va tiép
can thong tin, Chi s6 do luong su hai long ctia nguoi dan, to6 chirc doi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudec.

- Tinh hinh trién khai cac ndi dung hién dai héa hanh chinh, trong tam la
xay dung Chinh phu dién tir, Chinh quyén dién tir theo Nghi quyét 17/NQ-CP
ngay 17/3/2019 cua Chinh phu vé mot s6 nhiém vy, giai phap trong tam phat
trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025; tinh hinh
trién khai Chuong trinh chuyén d6i sé qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nim 2030 duoc ban hanh tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua
Thu twéng Chinh phii; Quyét dinh sé 1588/QP-TTg ngay 17/12/2024 caa Thu
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twéng Chinh phu vé phé duyét Bé an “Tuyén truyén, phd b1en nang cao chat
lwong vé cung cap va su dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030; tinh hinh trién khai cac noi dung hién dai hoa hanh
chinh, trong tam thyc hién cac nhiém vu chuyén dbi s6 dam bao chét luwgng, hi¢u
qua theo cac muc tiéu tai Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 22/10/2021 cia Ban
Chap hanh Dang b6 tinh va cac van ban co lién quan. Nang cao vai tro, trach
nhiém cua nguoi diung dau trong vi€c chiu trach nhiém truc tiép va toan dién vé
két qua thuc hién chuyén ddi sé cua cac co quan, don vi, dia phuong.

- Tuyén truyén viéc ap dung Hé thong quan ly chat lugng tai cac co quan
don vi da xay dung va 4p dung dam bao yéu cau cua tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

- Tuyén truyén vé tinh hinh trién khai va két qua khao sat Bo chi sb danh
gia nang lyc canh tranh s&, ban, nganh va dia phwong (DDCI) dé cai thién chat
lwong diéu hanh cia UBND x4; tao dong luc cai cach lién tuc va dong bo giita
cac nganh, cic cap nham tao moi truong dau tu, kinh doanh thuan lgi, thong
thoang, minh bach.

d) Tuyén truyén két qua thye hién phong trao thi dua “Can bo, cong chirc,
vién chirc Ha Tinh thi dua thyc hién van hoa cong s6™ giai doan 2019 - 2025.

d) Tuyén truyén nhitng két qua dat duoc va ton tai, han ché, nguyén nhan
ciing nhu tinh hinh trién khai nhiém vy CCHC cua tinh, cac dia phuong.

e) Tuyén truyén cac quy dinh cua phap luat vé moi quan h¢ gilta Nha
nude va Nhan dén; quyén, nghia vu va trach nhiém cua ca nhén, to chic tham
gia va gidm sat tién trinh CCHC.

2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Phoi hop tuyén truyén trén cac kénh thong tin: Bao Ha Tinh, cac co
quan thong tan bao chi trung wong trén dia ban tinh va théng qua cac loai hinh
tuyén truyén & dia phuong: Cong thong tin dién tir xa; hé thong truyén thanh xa;
cac img dung nén tang s6, mang xa hoi... xa quan ly.

b) Tuyén truyén qua co dong truc quan pano, ap phich va phat hanh to
gap lién quan den cac cong tac CCHC, B9 chi s6 PCI, DDCI phu hop véi timg
muc tiéu, yéu cau, noi dung tuyén truyén phd bién dén timg nhom ddi tuong.

¢) Théng qua hinh thirc t6 chirc hoi nghi, hoi thao, tap huan, boi dudng,
quan triét noi dung, ké hoach thyc hién nhiém vy CCHC; ké hoach nang cao céc
chi s6 PCI va DDCI, dao tao nang cao trinh do chuyén mon, nghi€p vu, ky nang
giao tiép, ky luat, ky cuong hanh chinh, ky nang tuyén truyén... cho doi ngii can
b0, cong chue, vién chuc; long ghép ndi dung CCHC, PCI va DDCI trong cac
héi nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc phap ludt, hoi nghi bao céo vién.

d) Théng qua cac cudc thi tim hiéu vé CCHC, khao sat trinh d6 img dung
cong ngh¢ thong tin cua cong chirc, vién chirc; 10ng ghép trong cac hdi dién van
ngh¢, sinh hoat cong dong bang cac hinh thirc san khau hoa.
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d) T6 chirc cac 16p tap hudn, cac doi tinh nguyén, phat huy vai trd cac to
chuyén d6i s6 cong dong va vai tro cua cac doan thé chinh tri xa hoi huéng dan
trwe tiép cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh théng qua
dich vu cong tryc tuyén, dich vu buu chinh cong ich.

e) To chirc cac budi gap mat, doi thoai giita cac co quan nha nude, chinh
quyeén cac cap voi cac tang 16p Nhan dan.

; f) Dua ndi dung CCHC, PCI va DDCI vao cac phién hop thuong ky va
10ng ghép vao hoat dong sinh hoat Ngay Phap luat hang thang cia co quan, don
vi, dia phuong.

3. Nhiém vu trong tam: (C6 Phu luc kem theo).
1. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi tuyén truyén dugc bé tri trong ngudn kinh phi CCHC nam 2025
cua UBND xa. Cac phong ban, don vi can cir du toan duoc giao d€ chi cho cac
hoat dong phuc vu cho cong tac tuyén truyén CCHC tai don vi.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Van hoéa - Xa hoi

- Chu tri, phdi hop véi cac phong, ban, nganh, don vi lién quan huéng
dan, don doc, kiém tra viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay & cac co quan,
don vi, dia phuong; dinh ky hang quy, 6 thang, nam, tong hop, bao cao 16ng
ghép trong bao cao CCHC trinh 1anh dao UBND x4 theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac phong, nganh, don vi lién quan thuc hién viéc
pho bién, quan triét Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025 cua xa va thuc hién
cac no1 dung tuyén truyén CCHC dugc giao.

2. Van phong HBND va UBND

- Chu tri, phéi hop voi léqg ghép cac ndi dung tuyén tuyén cta Ké hoach
nay voi cac hoat dong cua Hoi dong Phoi hop pho bién gido duc phap luat.

- Chu tri cép nhét, pho bién, thong tin tuyén truyén cac van ban phép luat
¢6 hiéu luc méi theo dinh ky hang thang dé cac phong chuyén mén, co quan don
vi duoc biét.

3. Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong

- Chu tri, phdi hop voi cac phong chuyén mén, cac don vi ¢ lién quan
cép nhat, cong khai, niém yét bo thu tuc hanh chinh, cac van ban quy pham phap
luat tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh c6ng, Cé)ng Thong tin dién tir xa. Cong
khai két qua, han ché thue hién thu tuc hanh chinh tai trung tdm hanh chinh cong
x4 hang tuan.

- Tiép tuc thuc hién cong tac tuyén truyén nguoi dan sir dung dich vu buu
chinh cong ich trong tiép nhan va tra két qua TTHC. Dy manh cong tac tuyén
truyén va ho tro truc tiép cho ngudi dan, t6 chire ¢6 nhu cau nop ho so giai quyét thi



T

tuc hanh chinh qua dich vu cong true tuyén trén cong dich vu cong qudc gia, va ning
cao ty 1¢ tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

4. Phong Kinh té

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu phuong an
kinh phi thue hién cong tac tuyén truyén CCHC trén dia ban xa theo quy dinh.

5. Pé nghi Trung tim Vin héa - Truyén thong khu vuc Can Ljc

Chu tri, phdi hop voi cac phong ban lién quan xay dung cac tin, bai vé
CCHC dang tai trén cac hé thong thong tin tuyén truyen don vi quan ly va trén
Cong TTDT x4; tuyén truyén qua cac hinh thuc ¢ dong truc quan vé CCHC
trén hé théng pano, ap phich, man hinh led.

6. Ban Bién tip Cong thong tin dién tir xi

Xay dung cc tin, bai vé cai cach hanh chinh dang tai 1én Céng TIPT x4&;
xdy dung cac chuyén muc, banner, hinh anh, video tuyén truyén truc quan, dé
hiéu, dé tiép can, dang tai trén Cong TTPT xi va mang xd ho1 gitip ngud1 dan,
doanh nghiép dé dang nam bat kip thoi ddy du thong tin vé cai cach hanh chinh.

7. Céc thén, to dan phd

Phat huy vai tro cuia céc t0 chuyén doi so cong dong trong vige phoi hop
tuyén truyen cac noi dung lién quan dén tuyén truyén CCHC, dic blet la hu’ong
dan nguoi dan tao 1ap tai khoan va st dung dich vu cong truc tuyén quoc gia.
Tiép phat hodc thong bao cac thong tin tuyén truyén vé CCHC trén hé thng loa
ctia to dan pho khi co van ban chi dao, huéng dan.

8. Dé nghi Ban Xay dung Pang tiép tuc phd bién cac ndi dung CCHC tai
hoi nghi bao cdo vién dinh ky va quan triét trién khai tai co s& va cac dién dan
quan trong khac.

9. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc x4 tich cyc tham gia tuyén truyén,
giam sat viéc thye hién ké hoach CCHC cua x4 nam 2025.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban xa Ddng
Loc nam 2025, dé nghi cac phong, ban, don vi to chirc thuc hién nghiém tac./.4

Noi nhin: a{% TM. UY BAN NHAN DAN
- Cac sd: Noi vu, Khoa hoc va Cong nghé (b/c); ’ %

- Thuong truc: Dang uy; HDND xa;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- Ban Xay dung Dang;:

- UBMTTQ va cac doan thé;

- Cac phong, don vi thuéc UBND x3;

- Trung tam VHTT khu vuc H6ng Linh;
- BBT Cbng thong tin dién tir x;

- Cac t6 dan phd;

- Luvu: VT, VHXH.
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